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1. 摘要 

現代人獲取新聞資訊的方法不外

乎透過觀看電視與用手機查詢或是利

用手機上的 siri、ok google 等個人

語音助理，但這些都需要透過眼睛來

觀看，所以對於盲人或是老花眼等視

力上有困難的人來說在獲取新聞的資

訊上則比起一般的人困難許多。所以

我們希望能夠研究讓盲人以及視力障

礙的人們能夠輕鬆獲取新聞資訊的語

音服務。 

我們在語音服務的載體上選擇了

互動式機器人，以達到陪伴的效果，

而現今市面上的互動式機器人有注重

陪伴兒童的說故事互動，提醒大人的

代辦事項的 Zenbo 智慧居家機器人，

以及重視情感陪伴的機器人和老人遠

端視訊照護的 Pepper 機器人。我們

使用了 Zenbo機器人。 

2. 簡介 

(1) 研製背景 

 機器人與一般語音助理可以做到

將搜尋的關鍵字丟到瀏覽器上讓使用

者能觀看搜尋結果，但結合語音搜尋

服務就能夠提供盲人朋友與有視力障

礙和閱讀困難者使用語音的方式得 

 

到新聞資訊，例如對 Zenbo 詢問 XXX

的新聞，zenbo會用語音回答包含有 

 

XXX的新聞標題，並能夠再進一步朗讀

出該新聞的內容。 

(2) 目標 

 在本專題中，希望能將新聞查詢

功能與語音對答做整合，並且結合雲

端儲存的相關數據，達到提供盲人朋

友語音搜尋新聞的服務。 

(3) 預估成果 

 建立多種語音指令使互動更

人性化。 

 運用網頁爬蟲與雲端運算讓

機器人能獲取使用者詢問的

相關數據。 

3. 專題進行方式 

(1) 實作平台 

 1. Zenbo 機器人  

   Zenbo 機器人是華碩旗下的

家用機器人，本身搭載 Android 系

統，機器人頭部除了有 10.1 吋的

觸摸屏幕，還有 1300 萬畫素 拍照

相機、紅外線控制器與觸摸感測器； 

機身則有防掉落感測器與多組聲納

感測器。 

2. RESTful Server 

(2) 系統分析與設計摘要 

 在本專題中，將依下列方法及步

驟 來時作並完成計畫內容。 

1. 系統整體操作設計圖在本次的計

畫中機器人要在固定場所與使用



者作接觸，對於機器人與使用者之

間的互動需要事先設計和模擬。因

此我們將機器人實際在運作時的

情境以下面的 流程圖呈現： 

 

圖一: 本計畫機器人運作流程圖 

機器人在特定點等待使用者查

詢，首先機器人會詢問使用者想要搜

尋甚麼新聞，使用者說出與搜尋之關

鍵字後，接收並且傳至後端執行查詢

資料，從後端回傳新聞資訊至機器人

並唸出給使用者聽。 

2. 中介層  

為了要達成將語音搜尋接收之字

串能做處理並一併到資料庫搜尋新聞

之資訊。因此我們在遠端的主機架設

了一個伺服器當作中介層，不僅可勝

任繁雜程序的處理，將來也能更輕易

地擴展其他功能。此處我們選擇使用

Python 的 Flask 網路應用框架(Web 

Application Framework) 作 為 一 個

REST風格的伺服器。 比起其他程式語

言和框架，選擇Flask的原因為Python 

語言的強大及眾多套件資源方便擴展

各式功能，以及 Flask 的方便簡約和

高自由度。我們的伺服器也結合了

MongoDB資料庫，將網頁爬蟲之新聞內

容資訊存進資料庫以供使用者搜尋時

用到。網頁爬蟲部分是定期將我們需

要的數據從各大新聞網站擷取下來整

理分析並且處理掉相同內容之新聞

後，存入資料庫並提供給機器人端做

應用。本計畫整體上是用戶端透過 URL 

進行 HTTP 請求方法存取資料而運

作。例如接收到的關鍵字字串對指定

的 URL 進行 POST 方法傳輸關鍵字並

得到回傳新聞內容之結果。 

3. 關鍵字的處理程序 

使用者說出的一段話如何切出我

們需要用來搜尋的關鍵字，這裡我們

使用 jieba 斷詞並且搭配維基百科的

索引目錄詞庫。舉例[我來到台北大學]

經過 jieba 原本詞庫的斷詞之後會變

成[我/來到/台北/大學]，可以看到

[台北大學]被切成了[台北/大學]，這

樣的結果並不是我們所想要的輸出，

所以我們爬取維基百科的索引目錄詞

庫用來當作 jieba 斷詞的詞庫，以增

加名詞的豐富度，讓斷詞能斷得更完

整，這時[我來到台北大學]就能準確

的切成[我/來到/台北大學]。 

4. 判斷指令種類 

後端收到機器人透過 flask 傳過

來的指令後，會先進行初步的判斷，

判斷收到的指令是否為日期及新聞種

類的新聞或是關鍵字的查詢，並透過

切字後的結果之長度決定使用者是想



查詢日期及新聞種類的資料或是關鍵

字的新聞資料查詢。 

5. 查詢資料庫資訊 

我 們 這 邊 採 用 正 則 表 示 法

(regualr expreesion)到資料庫搜尋

資料，例如:新聞標題為[王建民連續

兩年獲得美聯勝投王]，如果我們的關

鍵字為以上標題中任何一個字串的

話，就符合正則表示法的搜尋條件。

EX:假設我們搜尋的關鍵字如果為{王

建民，美聯，勝投王}，只要有出現任

何一個上述的字或字串，就可以找到

該筆資料。 

 
圖二: 正則表示式的範例 

 

6. 爬取新聞進資料庫 

爬蟲程式使用到 python裡面的

urllib套件。 

urllib介紹 

urllib 是 python 內置的 HTTP 請

求庫，是 python提供的一個用於發起

和處理 http請求和響應的框架。 

後期的一些框架,比如： requests、 

scrapy等都是基於它 

包括以下四個模塊： 

urllib.error異常處理模塊 

urllib.request請求模塊 

urllib.parse url解析模塊 

urllib.robotparser robots.txt解    

析模塊 

爬 取 的 步 驟 首 先 使 用

urllib.request獲取頁面內容，用 url

和 header 例 項 化 一 個

urllib.request.Request(url, 

headers)，然後套件裡面的 urlopen()

函式與新聞網頁取得連線並獲取網頁

原始碼。 

而在取得新聞網頁的原始碼時為

了讓網站認為爬蟲程式是一個人類的

使用者必須添加 headers，而不同網頁

需要的 header的內容不一樣，參照檢

查裡 request header 來構造。例如

dribbble 需要 Referer，即從哪一個

頁面跳轉到這個當前頁面的，一般填

寫網站相關頁面網址就可以。 

取得的網頁原始碼(html 文件)使

用 beautifulsoup 套件轉換成樹狀的

結構。 

 

圖三: 網頁原始碼樹狀圖 

 

如圖三所示，將網頁原始碼轉換

成樹狀圖之後就能夠找到需要爬取的

新聞標題、網頁內文等內容的標籤，

這時使用可以根據標籤名，屬性，內

容查詢文件的標準選擇器以及通過雖



然功能弱但是速度快，使用尋找標籤

名例如 : 尋找“<p>”這個標籤名的

標籤選擇器來獲得需要爬取的標籤的

內容，並儲存成 json檔。 

爬取新聞的流程為固定時段爬取

當日新聞，並儲存成 json檔，然後連

接資料庫將該則新聞上傳至資料庫

上，流程圖如下 

 

 

7. 開發過程中遇到的困難如下 

 困難: 

資料從機器人端到 flask 時

會遇到 Unicode 跟 Urlcode

的編碼問題。 

 解決辦法: 

在 後 端 先 進 行 兩 層 式 的

decode 才能得到原本使用者

詢問的關鍵字，不然會出現

[%53%53%53]等等的亂碼，導

致後端無法正確搜尋。 

 困難: 

判斷指令是搜尋指定日期新

聞或是搜尋關鍵字新聞時不

知道該以甚麼方式作依據來

做搜尋。 

 解決辦法: 

根據 jieba切字後的 list長

度來作為判斷依據。例如搜

尋關鍵字時經過切字後得到

的 list結果不會像搜尋日期

時的切字結果那麼多，所以

就可以根據長度作主要判斷

依據。 

4. 主要成果與評估 

在搜尋資料上，從機器人接收到

使用者說出的命令後到機器人說出新

聞資訊，反應時間控制在兩秒內。一

方面後端可以先儲存所有符合使用者

說出指令字串之新聞資訊內容，也不

會讓使用者等太久。 

此服務系統功能可以讓盲人朋友

與老花朋友們等視力與閱讀有困難的

人輕鬆地透過語音的溝通方式獲得想

要知道的新聞資訊內容。 

在往後，此功能可以紀錄使用者

搜尋過的新聞種類，並經由權重做進

一步的分析，讓爬取新聞的特定種類

做更進一步的搜尋，達到該種類更深

入的新聞資訊探討。除了搜尋新聞以

外，也預期可以搜尋每日的股票資

訊，包括當日的成交數量或收盤行情

等等，成為一個稱職的股票資訊小幫



手。 

而本計畫目標環境在於家中、養

老機構或其他公共的室內場所都可以

運作，當走靠近機器人旁時，機器人

會主動詢問使用者想要獲得什麼樣的

資訊內容，然後增加資料庫的資訊內

容，不在侷限在新聞上而可以更為廣

泛的符合每位使用者欲查詢之內容需

求。希望將上述功能做一定的整合，

將服務的對象範圍擴大，帶來新的商

機。 

5. 結語與展望 

現在市面上的 ok google、siri、

amazon 的 alexa 以及微軟的 cortana

等語音助理都非常的成熟及應用廣

泛。我們欲將語音助理的資料查詢功

能做進一步深層的搜尋並唸出及更多

應用，以達到視力困難者也可使用之

個人助理，並結合每位使用者的個人

喜好做更進一步的資訊儲存，以達到

客製化功能。 
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