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1. 摘要 

 為簡化部分學校行政作業的流

程，此專題使用 n8n 平台作為主要工

具，實作了「計畫案查詢系統」和「每

月郵件寄送系統」兩個系統，並對此

二系統進行測試、評估和實際應用。

未來期望能將 n8n(智慧自動化工作流)

推廣至學校的其他部門中。 

關鍵詞:系統開發專題、n8n 平台、自

動化工作流、計畫查詢、郵件寄送 

 

2. 簡介 

 在學校的行政單位中，每日皆須

處理大量的行政作業，而在我們的觀

察中，有些作業擁有「重複性高」的

特點，但是有些需要人為干預的部分

無法使用傳統的自動化工作流來完

成。為此，我們設計了搭配 AI的自動

化工作流，嘗試藉由 AI來替代需要人

為干預的部分。 

 為了協助製作搭配 AI的自動化工

作流，本專題將使用 n8n 平台作為主

要工具，並從兩個實際應用例子，「計

畫案查詢系統」和「每月郵件寄送系

統」，來驗證 AI 搭配工作流的可能性

和可行性。 

※ 以上系統皆不會將個人姓名、

Email 等可識別資訊傳送給雲端 AI 

3. 專題進行方式 

I. 工具介紹 

 本專題使用了 n8n 平台作為核心

工具，其主要包括以下幾個特點： 

⚫ 開源：n8n 為開源平台，網際網路

上的所有人皆可免費公開存取 n8n

平台的資源與內容。 

⚫ 支援自建：n8n 支援本地部屬，所

有工作流流程和資料皆可在本地

端執行完畢。相較於線上版本，不

必擔心個人資料外流於外部伺服

器。 

⚫ 視覺化流程圖：n8n 平台的自動化

工作流有著視覺化的流程圖，方便

對工作流進行修改和除錯。 

⚫ 支援多種應用工具：n8n 平台支援

許多應用程式和 AI 工具的串接，

利於對工作流的開發。 

⚫ 開發者友善：若平台未給予工作流

所需的功能或工具，可自行編寫程

式碼(JavaScript、Python)來滿足

需求。 

以上 n8n 平台的特點將利於我們

製作接下來的實際應用例子，「計畫案

查詢系統」與「每月郵件寄送系統」。 



AI 模型：本專題使用 Gemini 2.5 

Flash，以雲端 API 方式串接至 n8n 

工作流，負責經費來源判斷、自然語

言轉 SQL、查詢結果生成文字說明等

需要語意理解的環節。 

 

II. 計畫案查詢系統 

A. 情境說明 

每個月底的研發處會有一場進度

會議，要報告產學計畫的執行進度與

成果。而要整理出所需資料，需要經

過以下步驟： 

1. 請主計人員將資料從學校資料庫

調出來 

2. 將資料透過 Excel 做整理 

3. 依學院和經費來源，逐筆分類 

4. 針對問題交叉比對分析 

5. 將資料整理為報表與圖表 

根據過往經歷，處理完所有報表

和圖表虛耗掉一整天，整個過程十分

耗時耗力，並且難以讓每個環節都面

面俱到。為此，我們製作「計畫案查

詢系統」來改進並自動化此流程。 

 

B. 系統架構  

本系統由 n8n 工作流、本地

PostgreSQL資料庫和 Python組成，系

統可拆分成 3 個部分，分別為本地資

料庫更新、前端頁面與 n8n主工作流。 

 

圖 1：系統主架構 

 

1. 本地資料庫更新 

 首先，在進行資料查詢時，系統

會經過擷取、轉換和載入(ETL)的自動

化工作流，該自動化工作流會在每次

查詢時自動從學校資料庫提取最新資

料、進行正規化，並比對資料是否已

存在在本地 PostgreSQL 資料庫。若

是，則將資料直接更新(Update)至本

地資料庫；若否，則先將資料交由 AI

判斷其經費來源(政府、企業、其他)，

再將資料輸入(Insert)進資料庫。確

保每次查詢時資料與學校資料庫統

一。 

 
圖 2：同步學校資料庫子工作流 

 

2. 前端頁面 

在輸入的部分，我們使用 Python 

Flask來實作前端頁面，提供使用者直

覺的操作介面。 

在此頁面中，使用者可輸入自然

語言來查詢內容(支援語音輸入)，並

且可選擇生成出的圖表顏色。送出查

詢後，系統會執行一輪 n8n 主工作流，

最後將結果輸出傳回前端頁面，顯示

資料查詢結果、AI 回覆和圖表資訊等

內容。 

 
圖 3：前端頁面-查詢頁 



 

圖 4：前端頁面-結果頁 

 

3. n8n主工作流 

當使用者在前端頁面送出問題

後，系統會觸發 n8n 的主工作流，依

序完成以下處理:首先，工作流會即時

擷取本地資料庫的資料表結構與少量

樣本資料，組裝成「查詢上下文」，並

一併注入領域知識(例如各學院的教

師人數)，作為 AI 判讀的依據。接

著，AI 會根據使用者意圖，生成 SQL 

query 與後續構建圖表所需的參數

[1][2][3]。其中，SQL query 會先經

過安全驗證，僅允許單一條讀取

(SELECT)語句、且只能查詢指定的資

料表，任何更新或寫入(如 INSERT、

UPDATE)指令都會被攔截，從源頭杜絕

資料被竄改的風險。驗證通過後，本

地資料庫會執行該 SQL 進行查詢並

取出資料。取得結果後，系統會先濾

除主持人姓名等隱私欄位，再將資料

交由另一個 AI進行解讀，生成趨勢、

異常與對比等文字洞察。最後，工作

流會將圖表參數、查詢資料與 AI 文字

回應三者合併，一併回傳前端頁面呈

現。 

 

圖 5：n8n主工作流 

 

C. 時程安排與系統測試 

專題上半學年都在製作與增加資

料查詢過程工作流的功能，以及對齊

需求，包括增加判別不同學院的功

能，自動圖表生成等，這時的系統尚

未實際應用，所以測試的方式為輸入

由行政人員提供給我們包含 111~114

年產學資料的試算表，將試算表上傳

到我們系統來測試。透過確認輸出結

果是否滿足需求以及比對實際資料來

驗證正確性。 

 專題下半學年，我們著手與學校

資料庫進行串接。首先，設計一套將

資料同步到本地資料庫的工作流;接

著，向學校申請產學計畫資料的存取

權限。為了確保校方資料的安全，我

們僅以「唯讀」方式讀取學校資料庫，

再經過處理後存入本地資料庫。最

後，實際驗證結果，確認資料確實成

功接入。(以下圖片為本地資料庫的資

料，證實資料確實同步學校資料庫) 



 
圖 6：本地資料庫的資料 

 

D. 主要挑戰與解決方法 

專題過程中，我們遇到了幾個關鍵

困難。第一個是自動圖表生成。最初

我們嘗試讓 AI 直接生成圖表，但很

快發現兩個問題:一是每次生成的格

式不固定，二是圖上的數據常與實際

資料有落差。即使透過提示詞工程反

覆調整，也無法根本解決。後來我們

改變做法—讓 LLM 只負責生成圖表所

需的參數，再由前端依參數渲染圖

表。如此一來，資料的正確性由系統

把關，圖表格式也得以固定。 

第二個是學校資料庫的串接。原

本打算直接連接學校資料庫，但校方

對資料安全有所顧慮。因此我們重新

設計了一套工作流，專門將學校資料

庫同步到本地:對學校資料庫只做讀

取的動作，而所有資料處理與查詢都

在本地資料庫進行，徹底消除了安全

性的疑慮。 

 

III. 每月郵件寄送系統 

A. 情境說明 

每個月研發處皆須針對該月聘案

寄送對應郵件。該月聘案資料由學校

資料庫而來，須從其中篩選出符合條

件(聘案有效期限在該月以內、符合計

畫代碼篩選條件)之聘案，再藉由聘案

資訊，分別寄送郵件給計畫主持人與

計畫助理。每月聘案資料主要包含以

下欄位： 

⚫ 姓名(助理) 

⚫ Email(助理) 

⚫ 本校計畫代碼 

⚫ 計畫名稱 

⚫ 計畫主持人(教師) 

⚫ 聘案起始日 

⚫ 聘案結束日 

⚫ 是否止聘 

根據過往經歷，每月的聘案資料

高達 5 萬筆以上，且實際需寄送的郵

件數量高達 700 封以上，整個過程極

為耗時，且郵件無法根據寄送對象來

進行相應變化。為此，我們製作「每

月郵件寄送系統」來改善並加速此流

程。 

 

B. 系統架構 

此系統由 n8n 工作流、本地

PostgreSQL 資料庫系統和 Google 的

各個 API 應用組成，主系統可拆分成

三個 n8n 子工作流，分別為「上傳

(Upload) 」、「篩選(Filter) 」和「寄

送(Send) 」。 

 

圖 7：系統主架構流程 

 

1. 上傳(Upload) 

此部分的系統會將資料從 Google



試算表上傳至本地的 PostgreSQL資料

庫。使用者須將每月的聘案資訊、計

畫代碼篩選條件(可為自然語言)、全

校教師 email資訊(聘案資料中不包含

計畫主持人 email)匯入 Google 試算

表，接著執行此工作流，系統將根據

各個表格內容，將資料填入資料庫的

對應表格，以便對資料做後續處理。 

 

圖 8：上傳(Upload)子工作流 

 

2. 篩選(Filter) 

在篩選的部分，系統會將資料庫

的內容進行篩選。在執行完上傳子工

作流後即可執行此工作流。系統首先

會將篩選條件(自然語言)交給 AI做處

理，將篩選條件轉為 SQL query。接著，

系統將根據當月月分和 AI 生成之 SQL

進行條件篩選，並將符合欄位的資料

標示為寄送郵件候選，最後將有被標

示的資料全數取出並從中提取對應資

訊，構成每一封郵件的客製化資訊。

每筆郵件資訊皆包含以下資料： 

⚫ 姓名 

⚫ 身分(助理、教師) 

⚫ Email 

⚫ 計畫代碼 

⚫ 計畫名稱 

⚫ 郵件寄送旗幟(用於追蹤郵件是否

已寄送) 

 

圖 9：篩選(Filter)子工作流 

 

3. 寄送(Send) 

在這部分，系統會透過篩選所產

生的郵件資訊來寄送郵件。執行完篩

選子工作流後即可執行此工作流。系

統首先會提取前 400 個「郵件寄送旗

幟」為 false 的郵件資訊，接著針對

這些資訊，使用變數來改變郵件的相

應內容，使每封寄出的郵件皆會因郵

件資訊而有所差異，最後藉由 Gmail 

API，將各個不同的信件寄送出去，並

將相應郵件資訊的「郵件寄送旗幟」

設為 true，紀錄此郵件已成功寄送。 

 

圖 10：寄送(Send)子工作流 

 

C. 時程安排與系統測試 

專題上半學年基本上為製作並不

斷改進系統的功能，包含在郵件內添

加客製化資訊、改進篩選流程等。這

時的系統尚未實際應用，所以測試的

方式為輸入人工製造偽聘案資訊，接

著透過輸出系統篩選的郵件資訊到

Google 試算表並比對與人工篩選的差

異來驗證其可靠性。 

專題的下半學年，我們開始實際

應用並測試此系統，使用從學校資料

庫提取的聘案資料輸入系統，並正式

開始透過系統寄出郵件。開始正式測

試後的前兩個月，由於還未確保系統

的穩定性，所以在寄出的郵件中加入

此信件為系統自動寄送的附註。而在



第三個月後，由於已驗證系統的穩定

性，已將此附註從郵件中刪除，並將

此系統作為主要每月寄送郵件的方

法。(以下圖片為 115 年 4月份郵件內

容範例) 

 

圖 11：郵件內容(上) 

 

圖 12：郵件內容(下) 

 

D. 主要挑戰和解決方法 

專題的進程並非一帆風順，其中

遭遇的困難之一便是「篩選機制」。由

於大部分的行政人員並不會編寫

SQL，所以一開始的設計為輸入自然語

言的篩選條件，而後使用 AI來直接對

篩選條件和聘案資料進行交叉比對篩

選。此做法在資料量小的時候還可以

使用，但由於學校的聘案資料動輒高

達數萬筆，就算先以月分篩選也會有

高達上千筆資料，實際用此方法篩選

可能耗上數個小時，並且結果不一定

是準確的。後來的流程改為 AI將自然

語言轉為 SQL，而後 PostgreSQL 資料

庫系統使用 SQL 來進行資料篩選，同

時提升篩選準確性和篩選效率。 

第二遭遇的困難為 Gmail API 的

每日限制。在免費版本中，Gmail API

一天最多能寄出 500 封郵件，但是每

月需寄送的郵件量卻至少有 700 封。

為了解決此問題，我們在資料庫中的

郵件資訊中加入了「郵件寄送旗幟」

欄位，用來監測此郵件資料是否已被

系統寄送過，並改善了「寄送」子工

作流的邏輯，使其執行一次只會寄送

400封郵件。若執行一次「寄送」子工

作流尚有未寄送的郵件資料，則需等

到隔天再執行一次此子工作流，直到

所有郵件資料的「郵件寄送旗幟」皆

標示為 true。 

 

4. 主要成果與評估 

I. 計畫案查詢系統評估 

截至五月底為止，本系統已實際

應用於研發處的內部進度會議與學校

層級的相關會議，累計支援 3 場。在

這些真實場景中，系統能即時回應使

用者以自然語言提出的查詢需求，並

產出格式一致的數據與圖表；相較於

過往人工整理需耗費約一個工作天，

現可於一分鐘內完成。查詢結果的正

確性透過與原始資料逐筆比對加以驗

證，協助測試的行政人員亦回饋系統

產出可直接用於會議報告。本系統尚

未進行大規模量化評估（如查詢正確

率統計、正式滿意度問卷），此為後續

可補強的方向。 

在未來擴展規劃方面，我們期望



從廣度與深度兩個方向持續精進。在

廣度上，擴展問題覆蓋面，讓系統能

理解並回應更多元、更複雜的查詢需

求，涵蓋使用者在不同情境下可能提

出的各種問題，進一步提升查詢的彈

性與實用性；在深度上，擴展資料來

源，現階段資料以產學計畫為主，未

來規劃串接更多來源，例如國科會計

畫等，使系統不再侷限於單一類型的

資料，而能進行跨領域、跨來源的整

合查詢。 

透過上述規劃，我們希望將這套

查詢流程從單一應用逐步推展為一個

全面、可延伸的智慧查詢平台，成為

協助校務決策與行政作業的有力工

具。 

II. 每月郵件寄送系統評估 

截至 5 月底為止，此系統已在研

發處發送了三次每月郵件，並且使每

月寄送郵件的任務從耗時約 3 小時縮

短到約 15分鐘(單次執行時間)。  

關於此系統的未來擴展規劃，我

們期望此系統的本地資料庫可串接至

學校資料庫，使其可每月自動將該月

的聘案資訊和本校教授資訊自動同步

到本地資料庫，減少所需的輸入資

訊。再來，此系統尚缺乏防呆措施，

錯誤的輸入可能導致系統出錯，未來

可考慮在其中加入偵錯機制，使系統

可自動察覺並指出錯誤輸入，易於使

用者進行除錯。 

 

5. 結語與展望 

 綜合各個測試結果與實際應用，

「計畫案查詢系統」和「每月郵件寄

送系統」皆對於學校行政工作帶來了

正面效益，降低耗時耗力的同時也使

使用者能將注意力放在更重要的作業

之上。 

目前這些系統僅在研發處進行測

試與實際應用，在見證系統帶來的效

益後，我們期望未來可推廣類似的作

法到學校的其他部門，使大家能從繁

複且大量的工作中解放，並更大幅度

的降低學校的行政負擔。 

 

6. 銘謝 

首先，感謝董柏伶小姐協助「計

畫案查詢系統」的測試，並提供寶貴

的使用回饋，讓我們得以據此持續精

進系統。 

 再來，感謝胡君華小姐，協助於

「每月郵件寄送系統」的測試並且給

予此系統回饋，使我們能得到系統的

實際運作情況，並易於對系統的改進

與除錯。 

 最後，再次感謝以上對專題有貢

獻的人們，缺少他們的協助，許多系

統開發上困難將無法突破，系統也無

法如期完成上線測試與應用，有了所

有人的幫助，我們才得以走到這一步。 
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